18

Finance

Le Temps | Mardi 15 septembre 2015

_e savoir-faire d'un bon gerant
N'est pas automatisable

D'un colt raisonnable, les instruments en self-service facilitent le développement des petits patrimoines. Le client veut aussi pouvoir
compter sur une aide concrete face aux épreuves de |a vie, comme un divorce, Or, aucun logiciel ne propose ce type d'assistance

u premier abord, les

présentations sont si

attractives gue la

restion de fortune

automatisée  potir-

rait bientdt sonner
le glas du métier de gestionnaine
de  patrimoine  indépendant.
Autrement ditz 8 'ére de Vintelli-
gence artificielle sWatsons, on est
en droit de se demander si le mes-
tionnaire de patrimoine indépen-
dant - qui a succédé au banguier
privé tracitionnel — n'est pas de-
venu i son tour un modéle obso-
léte,

Répondre i cette question niest
pas évident. La composition d'un
portefewlle, cest-i-dire Falloca-
tion des  actifs, constitue
aujourd’hui une prestation quasi
standard. Cela au méme titre gue
les fonds stratégiques partout pro-
posés et constitués dobligations,
d'actions et autres types de place-
ment. Une prestation qui ne de-
vrait plus étre cotiteuse, surtout en
ce moment ol les commissions
sont orientées i la baisse (seul le
droit de timbre en Suisse reste tou-
jours aussi Eleve) et ofl les fonds
indiciels sont disponibles i des ta-
rifs trés avantageus,

Mais, comme on le voit pour les
fomds stratégiques, les modéles
automatisés ou srobo-advisorss et

leurs variantes - qui vont de 1ap-
proche conservatrice § des prises
de risques plus élevées - ont leur
paoint faible; tous sont calgqués sur
limage quie renvoie le rétroviseur,
cest=j-dire fondés sur Ihistorigue.

Or, ces vingt derniéres années
tout particuliérement nous ontap-
pris quil fallait non pas regarder
dans le rétroviseur mais se projeter

«UNE ANALYSE
GLOBALE DES
RISQUES STMPOSE»

dans "avenir. Cet avenir, que nous
réserve-t-il? Que peut-on en atten-
dre? Et quel va étre son impact sur
les technicques de placement finan-
cier? La commence tout le travail
du gestionnaire patrimonial en sa
qualité de conseiller financier. Un
travail qui consiste i analyser avec
le client, censé Etre majeur, la si-
tuation mondiale et & en tirer les
conséquences en matiére de tech-
nigues de placement.

Autre tiche qu'un logiciel serait
bien incapable dassumer 3 la
place du gestionnaire de patri-
moine: le feeling avec La clientéle 11

ne pourrait lassumer pour la sim-
ple raison que bon nombre de
clients ont une fausse image dieux-
mémes et sont soit plus témérai-
res, soit plus anxieus quil n'y pa-
rait.

Tandis qu'un logiciel travaille
sur la base de sprofils risquess
stanclarcls, le gestionnaire de patri-
maoine, lui, connait bien son client
et peut done le conseiller de ma-
niére optimale, en Naidant a trou-
veT sa vole et i se protéger.

Le fait que les logiciels de ges-
tion automatisée ne soient utilisés
que pour les petits portefeuilles a
ses raisons. Sagissant des patri-
moines plus importants, carac-
térisés par des placements et des
droits de détention plus comple-
xes, voire aussi par louverture de
comptes dans différentes bangues
de dépar, une analyse globale des
risgjues simpose. 1 faut se poser,
par exemple, les questions suivan-
tes: est-il vraiment apportun d'in-
vestir dansdes fonds de placement
immaobiliers diés lors que des biens
immaobhilicrs ont déja ét¢ acquis?
Quel peut étre le niveau du taux
actuaricl dans le cas d'une entre-
prise faisant partie du patrimoine?
Une consolidation de ce demier
clans toutes ses composantes est ¢n
outre recommancée. Le client sou-
haite par ailleurs une évaluation

du niveau des performances du
gestionnaire de patnmoine, la-
quelle incombe & la bangue de dé-
pot, Cette réciprocité dans le
contrile des performances consti-
tue un élément clé de la gestion
patrimoniale daujourd T,

Tant que les marchés sont au
beau fixe, tout le monde peut réali-
ser de bonnes performances sans
probléme, méme les logiciels de
gestion de fortune automatisée,
Mais dés gu'ils deviennent volatils,
les choses se corsent: il y a des ris-
ques & maitriser. 1l faut notam-
ment, comme cette année, s¢ sépa-
rerd temps des obligations de long
terme,

Autres éléments tout aussi im-
portants: lanalyse structurelle et
loptimisation fiscale (le modéle
woffshores a wécw...), mais aussi
l'organisation de la succession. Le
savoir-faire d'un bon gestionnaire
de patrimoine - comparable & ce-
lui dun banguier prvé du temps ot
il ne vendait pas encore de pro-
duits mais se contentait cde
conseiller  objectivemnent  son
client - niest pas automatisable, ..

Le réseau de relations dun ges-
tionnaire de patrimoine ne sau-
rait, lui non plus, étre remplacé par
un logiciel. De méme, il n'y a pas e
modele standard pour 'adapta-
tion du profil psychologique. En

période de tempéte boursiére,
vaut-Il micux garder son sang-
froid et ne rien entreprendre, ou
cécler i la panigque et vider son
compte de dépor? Cuand les mar-
chés sont volatils - et ils le sont de
plus en plus souvent —, 1l est vive-
ment recommandé de sen remet-
tre & un conseiller fnancier
agerri!

Il y a aussi I'aspect relationnel,
mieme 511 est vrai que le client est
demandeur de qualité de résultat
mais pas seulement. Il veut &tre
compris dans son étre tout entier,
cest-i-dire pouvoir compter sur
une aide concrite lorsqu'il doit af-
fronter les épreuves de la vie, un
divorce parexemple.

Or, aucun logiciel nlest en me-
sure de fournir ce type dassis-
tance, tout comme le supermarché
atteint ses limives deslorsquiilaen
face de lui un client particuliére-
ment exigeant.
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